2019澳新旅游团队报名告知书
非常感谢您参加杭州海外旅游有限公司（以下简称：杭州海外）的团组赴澳新旅游，在报名时，请您仔细阅读以下说明，以便让您对办理澳新签证的特殊事宜有所了解：

一．关于预付款：

1．报名参加杭州海外旅游有限公司组织的澳新旅游团队并委托杭州海外旅游有限公司办理相关签证，在报名时交纳预付款：A澳新二地产品为___6000RMB_/人，B单澳一地产品为_6000RMB_/人，此预付款包括签证费用以及机票定金、酒店定金。

2.新西兰一地需在报名时支付_8000RMB_/人_（旅行社需向新西兰航空公司提前30天支付全部票款，故预付款金额将根据实际机票款进行调整），此项预付款包括签证费用，全部机票款，酒店定金。

3．由于澳新线内陆机票均为网站在线开具的电子即时客票，运营商为两大廉价航空公司，故游客在报名的同时，需要递交护照信息，收取预付款后，我社即进行内陆及跨洋的机票开具工作。一旦内陆及跨洋段出票后，游客因自身原因被领馆拒签或自身原因要求取消团队出行的，则内陆及跨洋机票费用和签证费用将全部损失。由于澳新机票成本较高，则以旅行社实际支出的凭证扣取损失费用，如果金额超出预付款，旅行社将举证实际损失，并同时有权要求游客补足实际损失部分。国际段机票会提前十四天左右进行开具，如若取消，国际段损失按实际损失收取，故请提前交纳团队全款。（遇航空公司涨税时，开票时限会有所提前，敬请注意）

4．出发前30天取消，退还预付款（如果已经确认内陆，以实际产生损失进行收取），出发30天（含第30天）-15

天内取消，预付款全部损失，（如果预付款金额低于实际发生费用时，则按照以上第一部分第三点进行补收差价）；

14天-7天之内，如果未开国际大段机票，游客单方取消，旅行社将收取团费的80%，如果已开具国际大段机票，

则收取全款，7天以内取消，收取全款。

    5．如因领馆政策变化及旅行社单方面取消：

 A . 因领馆原因及游客自身原因造成拒签、领馆延时交签、漏签等情况而导致本次出境行程变更或取消的，旅行社不

承担违约责任，旅行社退回游客方未发生的费用，但有权收取实际产生的费用。

B. 如因航空公司航班调整及不可抗力等原因造成无法按时出行，旅行社不承担赔偿责任。

二．组团方式：游客同意旅行社选用以下二种组团方式：

（1）本社组团（2）与其他旅行社联合组团、散客拼团并认可旅行社委托有资质的地接社当地接待。

三.关于成团：最低成团人数10人，出发前30天如您未收到成团通知，本社工作人员将会询问您是否愿意等待，如您继续等待，我们会在约定的时间节点通知您是否成团。如您预订时距出发日期已不足30天，本公司不保证一定成团，下单后请您耐心等待是否成团的通知，您也可以选择已成团的班期或产品进行预订，以确保行程。宣布成团前，旅游者和出境社取消订单的，双方互不承担违约责任。宣布成团后，旅游者和出境社取消订单的，按照双方合同约定各自承担违约责任。

四．关于保证金

    1．为避免有些游客借旅游之名，在境外滞留不归，造成旅行社签证信誉损失及经济损失，我社将会根据每位游客的具体材料来决定是否收客，若游客材料不符合ADS澳新材料的送签要求，旅行社有权终止游客的送签申请，同时我社将酌情决定游客是否需缴纳保证金，若需缴纳，保证金为人民币 至少5万元整/人，按期随团返回后由旅行社退还保证金，如本人没有按要求向旅行社交纳保证金，旅行社有权停止安排本人的旅行，由此产生的一切后果，由本人自行承担。

2．按照澳新ADS准则，游客跟团旅游必须严格遵守团进团出的原则，按时随团归国，不超逾团组既定的活动期限，不擅离团组活动，不滞留目的地国，不擅自更改酒店。如有违反，则本人的保证金全额将被作为信用处罚，旅行社不做归还。

3．游客在按期返回国内并且配合相关后续工作后，旅行社将全额退还本人所缴纳的保证金。 

已阅读以上须知，理解并接受以上告知书所表明的意义。

（如果报名者是游客的代表，须将此须知的所有内容告知其他同行者）

报名者签字：                               日期：2019年   月   日

